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عــدد خــاص ) رجل الاعمال المصري . داكر عبداللاه  -  رئيس مجموعة كونتراك للتنمية العمرانية   (

سوق نظم المعلومات الجغرافية في المنطقة يشكل 
العمود الفقري لمختلف القطاعات مثل قطاع التجارة 

الإلكترونية والتجزئة،

أكدت   سابينا ميرزا أحمدوفا، 
لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس 
مابابـــل فـــي الحوارهـــا  مـــع 
مجلـــة أســـتثمارات الإماراتية 
تؤثـــر  أن  المتوقـــع  مـــن  أن  
واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات 
كبيـــر  بشـــكل   ”Isochrone“
الخدمـــات  قطـــاع  علـــى 
وبالتحديـــد  اللوجســـتية، 

الأخير،  الميـــل  خدمـــات  على 
إذ تحـــدد الواجهـــة المناطق 
التـــي يمكـــن الوصـــول إليها 
من نقطـــة معينة فـــي إطار 
زمني معين لوســـائل النقل 
المختلفـــة، بمـــا فـــي ذلـــك 
النقـــل  وســـائل  الســـيارات، 
الســـكوتر،  الدراجات،  العـــام، 
تأخـــذ  كمـــا  المشـــي.   أو 

الاعتبـــار  فـــي   ”Isochrone“
لتحديـــد  مختلفـــة  عوامـــل 
يمكـــن  التـــي  المناطـــق 
الوصول إليهـــا، بما في ذلك 
وســـيلة النقل، حالة الطريق، 
حركة المـــرور، وحتى الظروف 
نتائـــج  لتقديـــم  الجويـــة، 
هذا  يُعتبر  ومفيـــدة.  دقيقة 
الأمـــر بالغ الأهمية لتحســـين 
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عمليـــات  لجدولـــة  حلولنـــا 
التوصيل بسلاســـة، تحســـين 
خفـــض  التوصيـــل،  طـــرق 
وتقليـــل  الوقـــود  تكاليـــف 
يســـتغرقه  الـــذي  الوقـــت 
أمـــر  وهـــو  ككل،  التوصيـــل 
لمـــا  خاصـــة  الأهميـــة  بالـــغ 
يتمتـــع به ســـوق اليـــوم من 
حلولنا  تقدّم  ســـريعة.  وتيرة 
لحركـــة  محسّـــناً  منظـــوراً 
إلـــى  يـــؤدي  ممـــا  البضائـــع، 
إدارة أفضـــل للمخـــزون وإلى 
التخزيـــن  تكاليـــف  خفـــض 

كبيـــر. بشـــكل 
تتجـــاوز قدراتنا كونهـــا مجردّ 
لتقديـــم  أساســـية  خدمـــات 
الدعم اللوجســـتي. من خلال 
تحليـــل البيانـــات الجغرافيـــة 
وفقـــاً لمؤشـــرات مختلفـــة، 
نقدم خططـــاً فعالة لمواقع 
نقـــاط  أو  المســـتودعات 
يضمن  مما  الطلبات،  استلام 
الشـــركات في صـــدارة  بقـــاء 
يشـــهدها  طارئة  تغييرات  أي 
الســـوق. عـــلاوة علـــى ذلك، 
الشـــركات  حلولنـــا  تســـاعد 
المخاطـــر  تحديـــد  علـــى 
والتخفيـــف منها وذلك بأخذ 
بالكوارث  المتعلقـــة  البيانات 
أو  الحـــوادث  أو  الطبيعيـــة 
بعيـــن  الأخـــرى  الاضطرابـــات 

. ر عتبا لا ا
التفاعلية  الخرائـــط  خلال  من 
المعلومـــات  نظـــم  وأدوات 
الجغرافيـــة الذكيـــة والحلول 
المتقدمـــــــــــــة للتــــــــــوجيه 
نمنح  المســـارات،  وتخطيـــط 
علـــى  القـــدرة  الشـــركات 

تبسيط عملياتها، سواء كان 
ذلـــك التحقق مـــن العناوين 
أو حســـاب تكاليـــف التوصيل 
النقـــل.  طـــرق  تحســـين  أو 
شـــركات   ”Mappable“ تمكّن 
اللوجســـتية  الخدمــــــــــــــــات 
التحديـــات  مواجهـــة  مـــن 
المختلفـــة بسلســـلة توريـــد 
والتركيـــز  بالمرونـــة  تتســـم 

العملاء. علـــى 
تقليل استهلاك الوقود 

وأوضحـــت الرئيـــس التنفيذي 
لشـــركة مابابـــل أن   حلولنـــا 
المتــــقــــــدمـــــــة   تســــــــاهم 
ورســـم  توجيـــــــــــــــــــه  فـــي 
الخرائـــط بتمكيـــن الشـــركات 
إدارة  مـــن  والحكومـــات 
المـــوارد بصـــورة أكثـــر كفاءة 
الوقود  اســـتهلاك  وتقليـــل 
ثانـــي  انبعاثـــات  وخفـــض 
أكســـيد الكربـــون. تســـتخدم 
واجهـــات برمجـــة التطبيقات 
البيانـــات  نصممهـــا  التـــي 
لتخطيط  واللحظية  التاريخية 
طرق أفضـــل للتوصيل تراعي 
اســـتخدام  فـــي  الكفـــاءة 
الطاقـــة والوقـــت، وهـــو مـــا 
يســـاهم بخفـــض التكاليـــف 
الحاجة  ويدعـــم  التشـــغيلية 
للممـــــــــــــارسات  المتزايـــدة 

المســـتدامة.

حلول الإمارات 

فــــــــــــي الإمـــــــــــارات العربية 
تـــم  وخارجهـــا،  المتحـــدة 
تصميـــم شـــراكاتنا لتبســـيط 

الخدمات اللوجســـتية وتعزيز 
المســـاهمة  مـــع  التوجيـــه 
بشـــكل مباشـــر في تحقيق 
مثـــل  الاســـتدامة،  أهـــداف 
العربيـــة  الإمـــارات  هـــدف 
فـــي  المتمثـــل  المتحـــدة 
تحقيـــق صافي صفـــر بحلول 
عـــام 2050. مـــن خـــلال دمج 
الجغرافيـــة وميزات  تقنياتنـــا 
التوجيـــه المتقدمـــة، تحقق 

الشـــركات كفـــاءة أكبـــر 
المســـاهمة  مـــن  وتتمكـــن 
فـــي مســـتقبل أكثـــر خضرة. 
يخلّفهـــا  التـــي  الآثـــار  ومـــع 
تغيـــر المنـــاخ علـــى مختلف 
القطاعـــات في جميـــع أنحاء 
فوائد  حلولنا  تقـــدم  العالم، 
ملموســـة،  واقتصادية  بيئية 
مســـتقبلاً  يستشـــرف  ممـــا 
العمليـــات  فيـــه  تتســــــــــم 
بالفعاليـــة  اللوجستيــــــــــــــة 

البيئيـــة.  والمســـؤولية 

توسع الأسواق 

وتـــــابعـــــــت أن  الـــــــقــــــرارات 
بالــتخــطـيــــــــــط  المتعلقـــة 
الموارد  وتخصيـــص  الحضـــري 
بشـــكل  الســـوق  وتوســـيع 
البيانـــات. علـــى  متزايـــد 

تعتمـــد علي  تعـــد د تقنيات 
المعلومـــات  نظـــم  وحلـــول 
لتصـــور  ضروريـــة  الجغرافيـــة 
البيانات  مجموعـــات  وتحليل 
ممـــا  الضخمـــة،  الجغرافيـــة 
مـــن  الشـــركات  يمكـــن 

نظم المعلومات الجغرافية

إلـــي    « ميـــرزا  وأشـــارت« 
أحـــدث اتجاهات حلـــول نظم 
الجغرافيـــة  المعلومــــــــــــات 
الجغرافيـــة  البيانـــات  حـــول 
المكانيـــة وتحقيـــق النتائـــج 
علـــى  القائمـــة  المثلـــى 
البيانـــات. ومع الازدهـــار الذي 
الإلكترونية  التجارة  تشـــهده 
وتوصيـــل  النقـــل  وخدمـــات 
حلـــول  أصبحـــت  الطعـــام، 
نظم المعلومـــات الجغرافية 
في غايـــة الأهمية لتبســـيط 
اللوجســـتية  الخدمـــــــــــــــات 
التوصيـــل  طـــرق  وتحســـين 
العمـــلاء.  بتجـــارب  والارتقـــاء 
التفاعليـــة  الخرائـــط  تعتبـــر 
التي تقـــدّم تحديثات لحظية 
المؤسسية  البيانات  وتكامل 
ضرورية للنجـــاح في تخصيص 
المـــوارد بدقـــة، مما يســـاعد 

تحســـين  علـــى  الشـــركات 
التشـــغيلية. الكفـــاءة 

التقنيات الذكية 

التقنيـــات  عـــن  الآن  غنـــى  لا 
فـــي  والذكيـــة  الرقميـــــــــة 
التي تشهد توسعاً  الأسواق 
دول  مثـــل  ســـريعاً  حضريـــاً 
الخليجي،  التعـــاون  مجلـــس 
حيـــث يشـــكل ســـوق نظـــم 
المعلومـــات الجغرافيـــة في 
الفقري  العمـــود  المنطقـــة 
مثـــل  القطاعـــات  لمختلـــف 
الإلكترونيـــة  التجـــارة  قطـــاع 
والتجزئة، حيـــث من المتوقع 
أن تبلغ قيمة ســـوق توصيل 
الطعام أونلايـــن في الإمارات 
وحدهـــا  المتحـــدة  العربيـــة 
أمريكـــي  دولار  مليـــار   1.12
ومـــن   ،2024 عـــام  بحلـــول 
المتوقـــع أن تصـــل مبيعـــات 
التجزئـــة إلـــى 114 مليـــار دولار 

أمريكـــي. يتم تســـخير حلول 
لتحســـين  الخرائـــط  رســـم 
وتقليـــل  التوريـــد  سلاســـل 
مـــع  التشـــغيلية،  التكاليـــف 
توفير طـــرق أفضل للتوصيل. 
بتبنـــي  الشـــركات  تيـــادر 
الابتـــكارات لتعزيـــز رضا  هـــذه 
إنجـــاز  خـــلال  مـــن  العمـــلاء 
عمليات توصيـــل أكثر كفاءة، 
المتزايـــد  الطلـــب  وتلبيـــة 
الســـريعة  الخدمـــات  علـــى 

والموثوقـــة.

سلاسل التوريد العالمية 

ميـــرزا  ســـابينا  وأضافـــت 
التنفيذي  الرئيـــس  أحمدوفا، 
لشـــركة مابابـــل أن سلاســـل 
المعقدة  العالميـــة  التوريـــد 
اليـــوم تتطلب  حلـــول توجيه 
فعّالـــة لتحســـين العمليـــات 
للــــــــذروات  والاستعــــــــــــداد 
تصميـــم  تـــم  الموســـمية. 

 ”Isochrone“ تسليط الضوء على واجهة برمجة التطبيقات
وتأثيرها المتوقع على قطاع الخدمات اللوجستية

أحدث الاتجاهات التكنولوجية واتجاهات الذكاء الاصطناعي 
التي تعمل على إحلال الخدمات اللوجستية

يتـــم  التـــي  المســـافات 
قطعهـــا للتوصيـــل وضمـــان 
تحقيـــق ذلك بأوقات أســـرع، 
التجارة  وخاصة في قطاعـــي 
لمـــا  والمطاعـــم  الســـريعة 
القطاعـــان  هـــذان  يشـــهده 
مـــن نمـــو كبيـــر. ومـــع توقع 
خدمـــات  ســـوق  وصـــول 
الميـــل الأخيـــر فـــي منطقة 
وأفريقيـــا  الأوســـط  الشـــرق 
إلى 24.4 مليـــار دولار أمريكي 
بحلـــول عـــام 2030، يبـــرز دور 
واجهـــة برمجـــة التطبيقـــات 
قويـــة  كأداة   ”Isochrone“

الكفـــاءة  لتعزيـــز  وفعالـــة 
. لتشـــغيلية ا

 ”Isochrone“ مرونـــــــة  تتيـــح 
للشركات تبســـيط عملياتها، 
انتظـــار  أوقـــات  وتقليـــل 
العمـــلاء والارتقـــاء بالخدمات 
ككل. علـــى ســـبيل المثـــال، 
الخدمـــات  لشـــركات  يمكـــن 
اســـتخدام  اللوجستـــــــــــــــية 
لتحـــــــــــــــــديد   ”Isochrone“
أو  المســـتودعات  مواقـــع 
التـــي  المظلمـــة  المتاجـــر 
التوصيل  لموظفـــي  يمكـــن 
الوصـــول منها إلـــى الموقع 

أســـرع،  بشـــكل  المطلـــوب 
لمصنعـــي  يمكـــن  بينمـــا 
توجيه  الكهربائية  المركبـــات 
محطـــات  إلـــى  الســـائقين 
منهـــم.  القريبـــة  الشـــحن 
الميـــل  خدمـــات  لأن  ونظـــراً 
الأخيـــر قـــد أصبحـــت محورية 
لتحقيـــق رضا العمـــلاء، توفر 
تطبيقـــات  برمجـــة  واجهـــة 
تنافســـية  ميزة   ”Isochrone“
من خلال مســـاعدة الشركات 
أســـرع  خدمات  تقديـــم  على 

دقة. وأكثـــر 
نظم المعلومات الجغرافية 
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بشـــكل  مواردهـــا  تخصيـــص 
تعزيز  وبالتالـــي  فعاليـــة  أكثر 
المنتجات  مســـتقبل  أدائها. 
نظـــم  علـــى  تعتمـــد  التـــي 
المعلومـــات الجغرافيـــة في 
المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات 
واعد بحـــق، حيث تركـــز البلاد 
والمـــدن  الاســـتدامة  علـــى 
أهـــداف  وتحقيـــق  الذكيـــة 
العشـــرين  »مدينـــة  مثـــل 
دقيقـــة« وانبعاثـــات صافـــي 
.2050 عـــام  بحلـــول  صفـــر 

الرؤية المستقبلية 

الرؤيـــة  أن   وإختتمـــت  
لمجموعـــة  المســـتقبلية  
فـــي  وتقنياتنـــا  حلولنـــا 
علـــى  تســـاهم    ”Mappable“
وتقليل  النقـــل  كفـــاءة  تعزيز 

مـــن  الكربونيـــة  الانبعاثـــات 
خـــلال تحســـين الطـــرق. على 
خرائطنـــا  المثـــال  ســـبيل 
القابلـــة للتخصيـــص والغنيـــة 
العملاء  بالبيانـــات لتطبيقـــات 
الإلكترونيـــة،  ومواقعهـــم 
الجغرافـــي  الترميـــز  وحلـــول 
بالـــذكاء  المدعومـــة 
البحـــث  وميـــزة  الاصطناعـــي 
العنـــوان  حســـب  الســـهل 
أدوات  وأيضـــاً  الإحداثيـــات،  أو 
الطـــرق  وتخطيـــط  التوجيـــه 
الاعتبـــار  فـــي  تأخـــذ  التـــي 
وحركـــة  الطقـــس  توقعـــات 
المـــرور التاريخيـــة واللحظيـــة، 
الحلـــول  هـــذه  تهـــدف 
العمـــلاء  مســـاعدة  إلـــى 
كفاءتهـــم  تحســـين  علـــى 
التشـــغيلية، والارتقـــاء بتجارب  
وضمان  وزبائنهـــم،  عملائهم 

تنقـــل ســـائقيهم وموظفـــي 
مـــن  وغيرهـــم  التوصيـــل 
تســـاهم  بكفـــاءة.  المهنييـــن 
المعلومـــات  نظـــم  حلـــول 
فـــي  المتقدمـــة  الجغرافيـــة 
مـــن  الاقتصـــادي  النمـــو  دعـــم 
المـــوارد،  إدارة  تحســـين  خـــلال 
ونهدف فـــي “Mappable” إلى 
عجلة  دفـــع  فـــي  المســـاهمة 
مـــن  المنطقـــة  فـــي  النمـــو  
خلال تقديم حلـــول تتواءم مع 
المبـــادرات الرقميـــة الحكومية 
والتقـــدم  الازدهـــار  لتحقيـــق 

. ي د قتصـــا لا ا

Mappable Empowers Logistics Companies to Build 
Resilient Supply Chains, Tackling Unforeseen Disruptions

The GIS Market: A Backbone for Key Sectors like 
E-Commerce and Retail in the Region



seasonal peaks. Our solutions 
are designed for smooth delivery 
scheduling, enhancing delivery 
routes, cutting fuel costs and 
reducing delivery times, which 
is critical in today›s fast-paced 
market. We provide enhanced 
visibility into the movement of 
goods, enabling better stock 
management and significantly 
lowering holding costs.
Our capabilities go beyond basic 
logistics support. By analyzing 
geographical data on different 
parameters, we offer effective 
plans for warehouse locations 
or order pickup points, ensuring 
companies stay ahead of market 
changes. Moreover, we help 
businesses identify and mitigate 
risks by considering data related 
to natural disasters, accidents, 
or other disruptions. 
Through interactive maps, 
intelligent geospatial tools, 
advanced route planning 
and navigation solutions we 
give companies the ability 
to streamline operations — 
whether it’s verifying addresses, 
calculating delivery costs, 
or optimizing transportation 
routes. With Mappable, logistics 
businesses are empowered to 
meet modern challenges with 
a supply chain that’s both agile 
and customer-focused. 

In the race toward 
sustainability, how is 
Mappable planning to create 
greener logistics networks 
through more efficient 
route planning and resource 
management?

Through our advanced mapping 
and navigation solutions, 
we enable businesses and 
governments to optimize 
resource management, reduce 

and apps, AI-powered geocoding 
and easy search by address 
or coordinates, as well as 
navigation and route planning 
tools that consider not only 
historical and real-time traffic 
but also weather forecasts, are 
aimed to help clients improve 
their operational efficiency, 
enhance their customers’ 
experience, and ensure that 
their drivers, couriers, and 
other professionals navigate 
efficiently. Advanced GIS 
solutions can contribute to 
economic growth by improving 
resource management, and we 
at Mappable aim to contribute 
to regional development by 
aligning with government digital 
initiatives for economic progress.

What are the latest trends 
in technology and AI that 
are disrupting the logistics 
industry in your opinion?

The latest industry trends 
revolve around geospatial 
intelligence (GIS) and data-
driven optimization. With the 
rise of e-commerce, ride-hailing, 
and food delivery services, GIS 
solutions are indispensable for 
streamlining logistics, optimizing 
delivery routes, and improving 
customer experiences. Real-time 
interactive maps and enterprise 
data integration enable precise 
resource allocation, helping 
businesses improve operational 
efficiency.
In rapidly urbanizing markets 
like the GCC, digital and smart 
technologies are becoming 
indispensable. The region›s 
GIS market is the backbone of 
industries such as e-commerce 
and retail, with the UAE’s online 
food delivery market projected 
to reach $1.12 million by 2024, and 
retail sales expected to hit $114 
billion. Mapping solutions are 
being used to optimize supply 
chains and reduce operational 
costs, with better delivery 
routes. As businesses adopt 
these innovations, customer 
satisfaction is enhanced through 
more efficient deliveries, 
meeting the growing demand 
for quick, reliable services.

How can Mappable’s solutions 
assist logistics companies in 
building more resilient supply 
chains, particularly in the face 
of unforeseen disruptions?

Today›s complex global supply 
chain warrants efficient 
navigation to optimize 
operations and prepare for 

Tell us about your future 
vision.

Decisions in urban planning, 
resource allocation, and market 
expansion are increasingly 
data-driven. GIS technologies 
are essential for visualizing and 
analyzing vast geo datasets, 
enabling businesses to allocate 
resources more effectively and 
boost performance. The future 
of GIS-driven products in the 
UAE is promising, focusing on 
sustainability, smart cities, 
and achieving goals like the 
‹20-minute city› and Net-Zero 

emissions by 2050.

Mappable’s diverse range of 
solutions and technologies 
improve efficiency in 
transportation and reduce 
carbon emissions by optimizing 
routes. Our customizable, data-
rich maps for clients’ websites 

Tell us about the Isochrone API, 
what influence will it have on 
the logistics industry?

The Isochrone API is set to 
significantly impact the logistics 
industry, particularly in the last-
mile delivery sector. It identifies 
reachable areas from a specific 
point within a given time frame for 
various modes of transportation, 
including cars, public transport, 
bikes, scooters, and walking. 
While defining accessible areas, 
the Isochrone API considers not 
only the mode of transportation, 
but also road conditions, traffic, 
and even weather conditions, to 
provide accurate and dynamic 
results. This is crucial for 
optimizing delivery zones and 
ensuring faster fulfilment times, 
especially in the growing quick-
commerce and restaurant sectors. 
With the last-mile delivery market 
in the MEA region projected to 
reach $24.4 billion by 2030, the 
Isochrone API offers a powerful 
tool for improving operational 
efficiency.

This API›s versatility allows 
businesses to streamline 
operations, reducing customer 
wait times and improving service. 
For example, logistics companies 
can use it to determine from 
which warehouses or dark 
stores couriers can reach the 
desired location fastest while 
electric vehicle manufacturers 
can guide drivers to nearby 
charging stations. As last-mile 
delivery becomes a critical factor 
in customer satisfaction, the 
Isochrone API offers a competitive 
edge by helping businesses 
deliver faster, more accurate 
services.

fuel consumption, and lower CO2 
emissions. Our APIs use historical 
and real-time data to plan 
delivery routes in the most energy 
and time-efficient manner, which 
not only cuts operational costs 
but also supports the growing 

need for sustainable practices.
In the UAE and beyond, our 
partnerships are designed to 
streamline logistics and enhance 
fleet navigation while directly 
contributing to sustainability 
goals, such as the UAE›s Net-Zero 
by 2050 target. By integrating 
our geospatial and navigation 
technologies, companies can 
achieve greater efficiency 
and contribute to a greener 
future. With climate change 
impacting industries worldwide, 
our solutions offer tangible 
environmental and economic 
benefits, fostering a future where 
logistics operations are both 
effective and environmentally 

responsible.

The GIS Market: A Backbone for Key Sectors like 
E-Commerce and Retail in the Region
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In an exclusive interview with the 
Emirati Estesmarat Magazine, 
Sabina Mirza-Akhmedova, 
CEO of Mappable, shared her 
insights on the transformative 
potential of the Isochrone API in 
the logistics sector. According 
to Mirza-Akhmedova, the API is 

poised to have a major impact, 
particularly on last-mile services. 
By accurately mapping areas 
accessible within a specific time 
frame, the Isochrone API offers 
valuable insights for multiple 
modes of transportation—
including cars, public transport, 

bicycles, scooters, and even 
walking.
The interview with her went as 
follows:

Interviewer/ Muhammad Shams Addin

Sabina Mirza-Akhmedova, 
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